DECRETO N° 600 DE 01 DE AGOSTO DE 2017.

Aprova o Regimento Interno da Ouvidoria
Geral do Municipio de Itapagipe(MG)
A Prefeita do Municipio de Itapagipe, no uso dessatabuicdes legais, e

Considerando disposto na Lei Municipal n°® 192 de 31 de janeieo2017 que institui a
Ouvidoria Geral do Municipio de Itapagipe.

DECRETA:
Art. 1°Fica aprovado o Regimento Interno da Ouva@eral do Municipio de Itapagipe,
conforme anexo uUnico deste Decreto.

Art. 2° Revogadas as disposi¢cdes em contrarioBesteeto entra em vigor na data de sua
publicacéo.

Prefeitura Municipal de Itapagipe, 01 de agost@@IE7.

Benice Nery Maia
Prefeita Municipal



ANEXO UNICO
DECRETO N° 600 DE 01 DE AGOSTO DE 2017.

REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIOD E
ITAPAGIPE/MG

CAPITULO |
DA FINALIDADE

Art. 1° A Ouvidoria Geral do Municipio tem por flidade atuar no sentido de atender aos
reclamos que Ihe forem dirigidos pelos cidadaoglar zela qualidade do servico publico
municipal.

Art. 2° Sua estrutura organizacional basica e ct@np&as constam nos arts. 39 e 40 da Lei
Municipal n.°192 de 31 de Janeiro de 2017.

Art. 3° O detalhamento da estrutura basica, a @ge#io e as competéncias estédo
disciplinados neste Regimento Interno.

CAPITULO Il
DA MISSAO INSTITUCIONAL

Art. 4° A Ouvidoria Geral do Municipio tem por massidentificar oportunidades de melhoria
dos servicos municipais através das manifestagiEbidas e auxiliar os demais 6rgdos da
Prefeitura na implantacéo das solu¢des necessarias.

Art. 5° A Ouvidoria Geral do Municipio atuard nonsdo de garantir a qualidade e a
eficiéncia dos servigos publicos municipais pressaa Sociedade.

CAPITULO Il
DAS ATIVIDADES

Art. 6° A Ouvidoria Geral do Municipio desempenhas&eguintes atividades:

| - receber, examinar, encaminhar e acompanharaat®olu¢do final, as denuncias,
reclamacdes, elogios, sugestdes e pedidos de imfdnreferente aos procedimentos e acdes
de servidores, 6rgaos e entidades do Poder Exeddtimicipal;

Il - promover a participacdo da sociedade na mislgicontrolar a Administracdo Publica,
garantindo maior transparéncia das acdes do Po@euttvo;

[ll - assessorar os 6rgaos da Administragcdo Mualaias providéncias adotadas ou a serem
adotadas quanto as demandas registradas na Oayidori

IV - responder ao cidaddo e aos demais interessatksforma agil e objetiva, o0s
guestionamentos e as demandas encaminhadas a fajvidoluindo-se as providéncias
adotadas;
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V - propor a adocado de medidas para a prevencadcarecao de falhas e omissdes dos
responsaveis pela inadequada prestacéo do setitioq

VI - coordenar, organizar e interpretar o conjudés manifestacdes recebidas e produzir
indicativos quantificados do nivel de satisfagde dsuarios dos servi¢cos publicos prestados
no ambito do Poder Executivo;

VII - contribuir para o aperfeicoamento dos sersipablicos em geral,

VIII - propor a realizacdo de seminarios e cursige assuntos correlatos ao controle social,
tendo em vista as demandas recebidas;

IX - divulgar os servigos prestados pela Ouvidoog,resultados alcangados, as formas de
acesso, além de sua importancia como instrumentordeole social;

X - articular-se com os demais 6rgdos da AdmingdtvaMunicipal para apuracdo das
denuncias e indicios de irregularidades no amhitBader Executivo, dando ciéncia imediata
ao Controlador Geral;

XI - fiscalizar e acompanhar em conjunto com a &acia Municipal de Gestao de Pessoal 0
cumprimento dos direitos e deveres afetos aosdsees publicos do Municipio, inclusive
adotando medidas corretivas ou disciplinares sefoaso, assessorando em todas as suas
etapas;

XII - coordenar, audiéncias Publicas, ConsultasliPady Conselhos Municipais e outros
meios de participacdo popular na Administracao iPajoé

XIII - desempenhar outras atividades correlatas,llje forem atribuidas.
8 1° As sugestoes, reclamacdes ou denuncias seigidas diretamente a Ouvidoria Geral

do Municipio, devendo ser instruidas com documeetosformacdes que possibilitem a
formacdao de juizo prévio sobre sua procedénciausitlilidade.

§ 2° A Ouvidoria Geral do Municipio asseguraralsigobre a identidade do denunciante ou
reclamante, quando solicitado, comunicando os &rgésponsaveis para apuracdo dos fatos
noticiados.

CAPITULO IV
DOS USUARIOS DOS SERVICOS

Art. 7° Seréo considerados usuarios dos servic@udaloria Geral do Municipio:

I- a sociedade em geral, por seus cidadaos;
[I- os servidores municipais;e

[ll- entidades representantes dos usuarios dogesrmunicipais

CAPITULO V
DA ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

Art. 8° A Ouvidoria Geral do Municipio, 6rgao estnado como unidade administrativa, esta
diretamente subordinada a Controladoria Geral doidfipio do Municipio.
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CAPITULO VI
DOS RECURSOS HUMANOS

Art. 9° A Ouvidoria Geral do Municipio sera com@gsto minimo, de um Ouvidor Municipal
e uma atendente que compde a estrutura adminiatragiqual faz parte.

CAPITULO VII
DA MELHORIA DOS SERVICOS E CONTROLE DE RESULTADOS

Art. 10. Para fins de melhoria dos servicos muaisige controle dos resultados, a Ouvidoria
Geral do Municipio dever& apresentar relatorios @miices quantificaveis relativos a metas

com referenciais comparativos, atrelados a sistel@asnsequéncias, em fungéo do resultado
alcancado.

Art. 11. Seré obrigatoria a apresentacao dos seguielatorios:

| - relatério de Atendimento de Demandas com irdbcas de cumprimento de prazos por
parte das Secretarias Municipais, de periodicid@elmestral para apresentacdo nas Reunides
de Avaliacéo;

Il - relatério de Oportunidades de Melhorias Idiecaidas com periodicidade Mensal;

[l - relatérios Quantitativos de atendimentos,i@athido numero de registros, meio de acesso
e natureza, dentre outros indicadores que pudezeapsesentados, de periodicidade mensal;

IV - relatérios Setoriais, que devera ser geradaspbcitacdo das Secretarias.

8 1° A Ouvidoria Geral do Municipio podera organiaselaboracdo de um Banco de Ideias
com base nas discussdes decorrentes da apresesbagdatorio previsto no inciso Il

CAPITULO VIII
DOS PROCEDIMENTOS E ATRIBUICOES

Art. 12. A Ouvidoria Geral do Municipio utilizar& @eguintes canais para recebimento das
manifestacoes:

I- internet;

lI- cartas;

- telefone com servi¢o de discagem gratuita;e
IV- pessoal.

81° A Ouvidoria Geral do Municipio podera gerarisiggs por iniciativa propria a partir do
colhimento de informagdes em veiculos formais erméis;

§ 2° Para cada manifestagdo recepcionada pela ®@iavidera gerado um numero de
protocolo;



83° O numero de protocolo serd composto por siseeti@nico préprio adquirido;

84° As manifestagfes quando necessario serdo asteadautos fisicos, contento capa com
identificacdo do manifestante, contra capa e nugaerde folhas de todos os feitos.

Art. 13. A Ouvidoria Geral do Municipio devera gatina todos os demandantes, carater de
sigilo, discricéo e de fidedignidade ao que lhetfansmitido bem como a ampla defesa nos
procedimentos por ela adotados.

Art. 14. As manifestacbes enviadas por servidoresiicipais deverdo ter tratamento
especifico, sendo consideradas apenas se o adeunteferente a outra unidade ou se o
assunto ja tiver sido apresentado ao superior riqigic, caso contrario, o retorno dado ao
funcionario sera no sentido de que apresente mi@sditetamente ao seu superior.

Art. 15. Os encaminhamentos internos serdo real&zapreferencialmente por meio
eletrénico, devendo as diversas unidades indicderegos “institucionais”, os quais deverao
ser acessados por mais de um servidor da respeacidade.

Art.16. A Ouvidoria Geral do Municipio podera ef@atuencaminhamentos e comunicados
externos preferencialmente por via eletronica pagaeles que forneceram endereco
eletrénico, pelo sistema de registros por ela adotaor meio de oficios ou notificacdes para
agueles que nao tém.

Paragrafo unico.Os encaminhamentos externos devesdalvar que a Ouvidoria Geral do
Municipio ndo tem jurisdicdo sobre 0s 0rgaos exigrn

Art. 17. Os encaminhamentos externos poderdo seiugivos do atendimento desde que a
Ouvidoria Geral do Municipio informe ao interessadomeios de contato para que o0 mesmo
acompanhe a tramitacdo no érgao de destino.

Art. 18. A Ouvidoria Geral do Municipio devera prower um reencaminhamento todas as
vezes que julgar insatisfatorio o retorno dadogeladades.

Art. 19. A Ouvidoria Geral do Municipio podera fazeso de respostas-padrao, notificando a
unidade competente quando da sua utilizacao.

Art. 20. A Ouvidoria Geral do Municipio devera zegfmra que as sugestdes apresentadas no
relatorio de oportunidades de melhoria sejam iniptéas no prazo sugerido pelo proprio
relatério, pelo responsével ali indicado.

Paragrafo Unico.A Ouvidoria Geral do Municipio déveolicitar a unidade competente a
justificativa do ndo cumprimento da meta estabetecio relatério de oportunidades de
melhoria e a indicacdo dos novos prazos e/ou regpeis para a implantacdo da medida
sugerida.

Art. 21. No exercicio das atribuicbes previstasantigo anterior, a Ouvidoria Geral do
Municipio devera:



| -receber as manifestacdes formuladas por memdmosomunidade, mesmo aquelas sem
identificacdo, neste caso, se justificaveis aseamafe anonimato e aceitas pelo Ouvidor,
encaminhando-as a quem de direito;

Il -recusar como objetos de apreciacéo as quegiimdentes de decisao judicial, podendo,
entretanto, apresentar solu¢des no ambito adnanisir

lll -rejeitar e determinar o arquivamento de mastdedes consideradas improcedentes,
mediante despacho fundamentado;

IV -promover as necessarias diligéncias, visandesatarecimento das questdes em analise,
sendo, no entanto, expressamente vedada a pagéoipl titular da Ouvidoria, ou qualquer
de seus membros, como defensor dativo em procdssaiatrativo interno;

V -manter contato com outras Ouvidorias e entidagpsesentativas da sociedade com vistas
ao aprimoramento dos servicos e do exercicio dalaituia;

VI -atender o cidaddo sempre com cortesia e regm®tn discriminacdo ou pré-julgamento,
oferecendo-lhe uma resposta objetiva a questasexpezla, no menor prazo possivel,

VII -agir com integridade, transparéncia, impaidiatle e justica, zelando pelos principios da
ética, moralidade, legalidade, impessoalidadeciéefiia publica;e

VIII -resguardar o sigilo das informacgoes.

IX- promover a divulgacéo do servico de Ouvidormesite proprio.
Art. 22. Seréo consideradas razGes para o anonimato

| -direito de manter-se no anonimato e a privacilad
Il -escandalo moral do manifestante;

[l -represalias, opresséo e persegui¢do, com qoseias individuais, coletivas ou para
terceiros;e

IV -por raz@es politicas e partidarias.
Art. 23. Serdo consideradas improcedentes as rmstagfies como assédio, trotes,

perseguicdo, ameacas, intimidacdo, com a finalidaddenegrir, prejudicar e ferir a honra de
outros.

Paragrafo unico. Também serd considerada improteedenmanifestacdes desprovidas de
razao, veracidade, ou aquela que tém a intenc8ollerter a ordem e o bem estar social.

Art.24. A Ouvidoria Geral do Municipio devera zetmlo cumprimento dos seguintes prazos:
| -10 (dez) dias: Prazo para as Unidades Admitirgas prestar informacdes ou atender as
solicitagcbes e darem retorno a Ouvidoria Geral dmigfpio.

[I- 20 (vinte) dias: Prazo para Processos em Aadis

[I- 30 (trinta) dias: Para Conclusdo do Procedimeitquisitivo Administrativo pela
Ouvidoria Geral do Municipio, podendo ser prorraggubr igual periodo a depender da
complexidade.
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81° Serao considerados Processos em Analise aquedetependam de parecer da equipe da
Ouvidoria Geral do Municipio apds o seu registioiah e apds o retorno dado pelas unidades
demandadas.

§2° A Ouvidoria Geral do Municipio devera orienga Unidades que na impossibilidade

delas efetuarem o retorno no prazo previsto nsandi deste artigo, as mesmas deverao
enviar uma resposta parcial, com a indicacdo doegsnw a ser instaurado e a data para
conclusado do mesmo.

83° A Ouvidoria Geral do Municipio acatara, desde fyndamentadas, as respostas parciais
concedidas pelas Unidades Administrativas.

84° A contagem do prazo que trata este artigoaimoiprimeiro dia util subsequente ao envio
da solicitagao.

85° Os procedimentos poderdo ser suspensos e auqajvmediante justificativa apresentada
pelo ouvidor.

CAPITULO IX
DAS OMISSOES

Art.25° Os casos omissosou ndo previstos no peesegimento interno, serdo dirimidos pela
Controladoria Geral do Municipio, respeitada a kkgido aplicavel.

Paragrafo unico: Da decisdo da Controladoria GlradWlunicipio, cabera recurso ao Prefeito
Municipal.

Art. 26. Este Regimento Interno entra em vigor a@dle sua aprovacao.



