DECRETO N° 033 DE 03 DE JUNHO DE 2005

Regulamenta a Lei Municipal n® 004/05, que
dispde sobre o Atendimento a Clientes em
Estabelecimentos Bancarios no Municipio de
Itapagipe e da outras providéncias.

A Prefeita do Municipio de Itapagipe no uso de suas atribui¢cfes legais,

DECRETA

Art. 1° - Para fins de cumprimento de Lei Municipal n° @34 serdo adotados
procedimentos administrativos que observem os iog Constitucionais do Contraditorio e
da Ampla Defesa.

Art. 2° - O tempo habil previsto no art. 2° da Lei ogutamentada tera como termo inicial a
solicitacdo, pelo usuério, da prestacdo de um memio para cada operagdo especifica, e
como termo final, o inicio do respectivo atendinoent

Paragrafo Unico - O tempo habil para atendimento sera considenadacondicdes normais
de funcionamento dos servigos essenciais a marmdaetg ritmo das atividades bancarias,
tais como, dentre outros a energia a telefonik@amisséo de dados.

Art. 3° - As reclamacdes das infracdes ou abusos de gteedrLei Municipal n° 004/05
deverdo ser encaminhadas ao Programa de Orierdgdgéfesa do Consumidor do Municipio
de Itapagipe (PROCON).

Paragrafo Unico - N&o serdo consideradas as re¢t@sanonimas, as que nao indicarem o
meio de prova e/ou as que deixarem de apontar dgsdaasicos para identificacdo do
estabelecimento infrator, do dia e horario do degrimento da Lei.

Art. 4° - O processo administrativo decorrente de Regtamau Auto de Infracdo devera
observar as regras dispostas no Decreto Fede?al 82/97.

Art. 5° - Admite-se como meio de prova a oitiva de testdémsg, as senhas entregues pelas
agéncias bancérias, onde conste registrado o ti@@niecebimento da mesma e o horario de
atendimento, bem como qualquer outra forma idoneacgpmprove o tempo de espera para
atendimento do usuario.

§ 1°- Admitir-se-4 a indicacao de, no maximo, tréssimsinhas.

§ 2°- Na hipotese de producao de prova testemunhphréss deverdo ser intimadas do dia e
da hora dos depoimentos a serem colhidos.



Art. 6° - Os estabelecimentos bancarios ficam obrigadogpkantar o sistema de senhas em
suas agéncias, no prazo maximo de 30 dias, a garfiublicacdo deste Decreto, sob pena da
imediata aplicacdo das sanc¢fes aqui regulamentadas.

Art. 7° - Recebida a Reclamacdo ou formalizado o Auto rdeagdo, o Programa de
Orientacdo e Defesa do Consumidor do Municipio tdpabipe (PROCON) notificar4 o
infrator para que este, querendo, apresente segaleb prazo maximo de 10 (dez) dias, a
contar da data do recebimento da notificacao.

Paragrafo Unico- A defesa, quando for caso, deveréa ser protadsizno Setor de Protocolo
e Arquivo da Prefeitura Municipal de Itapagipe.

Art. 8° - Encerrada a instrucdo do processo administratbempete ao Programa de
Orientacdo e Defesa do Consumidor do Municipiotdeabipe (PROCON), através de seu
coordenador, exarar decisdo administrativa queeobat relatério dos fatos, o respectivo
enquadramento legal e, se condenatodria, a natdeerdracao e a gradagéo da pena.

8 1° - Na hipotese de aplicacdo de pena de multa, grédr@a de Orientacdo e Defesa do
Consumidor do Municipio de Itapagipe (PROCON) mwdaifd o infrator para efetuar seu
recolhimento, em guia prépria, no prazo de 10 (dé&n, a partir da data do recebimento da
notificacao.

§ 2°- As multas arrecadadas reverter-se-ao a melhemadreas publicas de grande afluéncia
de publico.

8§ 3°- Na hipotese de aplicacdo de pena de multa, sbseyrvados os seguintes valores:

| - multa de 500 (quinhentas) Unidades FiscaiMdaicipio (UFMs);

Il - multa de 1000 (um mil) Unidades Fiscais do Miio (UFMs) no caso de reincidéncia.

8 4° - Nao se consideram, para efeito de reincidérmgaseclamacdes apuradas e julgadas
procedentes em ultima instancia, em que as respedtifracdes tenham ocorrido no mesmo
dia.

Art. 9° - As partes deverdo ser notificadas da decisdo inestmativa.

Art. 10 - Da decisédo de 1° grau que concluir pela imprégeih da defesa, cabera recurso ao
Prefeito Municipal, com efeito suspensivo, no prazaximo de 10 (dez) dias, a contar do

recebimento da intimag&o da mesma.

Paragrafo unico - O Recurso, quando for caso, devera ser prowsmd, no Setor de
Protocolo e Arquivo da Prefeitura Municipal de Hgjpe.

Art. 11 - O Prefeito Municipal decidira em segunda e w@timnstancia recursal, apés
manifestacdo da Advocacia Geral do Municipio.



Art. 12 - Nao sera conhecido o recurso interposto forprdao estabelecido neste Decreto,
por intempestivo.

Art. 13 - Nao sendo recolhido o valor da multa, no prazximo de 10 (dez) dias apés a
decisdo definitiva que determinou sua aplicacam sedebito inscrito em Divida Ativa e
posteriormente cobrado através de procedimentoiguigiréprio.

Art. 14 - Para fins de analise da reincidéncia da précabusos ou Infragdes, o Programa de
Orientacdo e Defesa do Consumidor do Municipiotdpabipe (PROCON) devera manter
cadastro dos processos de que cuida o presentet®peto prazo de 05 (cinco) anos.

Art. 15 - As agéncias bancérias tém o prazo de 30 diaartee da publicacdo deste Decreto,
para se adaptarem as suas disposicoes.

Art. 16 - Os casos omissos serao resolvidos pela aplicag#diaria do Decreto Federal n°
2.181 de 20.03.97.

Art. 17 - Este Decreto entra em vigor na data de suaqagalo, revogadas as disposi¢coes em
contrario.

Prefeitura Municipal de Itapagipe/MG, 03 de juntec2®05.

Benice Nery Maia
Prefeita Municipal

Mario Liacio Queiroz da Costa
Secretario Municipal de Administracao e Planejamento



