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LEI MUNICIPAL Ne° 570, DE 05 DE JUNHO DE 2025

“Dispbe sobre a criagdo da Ouvidoria
Geral Legislativa junto a Organizagao
Administrativa da Camara Municipal de
Iltapagipe/MG g da outras

providéncias.”

O Prefeito do Municipio de Itapagipe,

Faco saber que a Camara Municipal elaborou, aprovou e eu sanciono e

promulgo a seguinte lei:

Art. 1° - Fica criado o Art. 14-A e a Secéo VI, junto ao Capitulo [l — Dos
Orgaos de Diregdo, da Lei Municipal n° 283, de 24 de junho de 2019, com a

seguinte redagao:

Secao VI
Da Ouvidoria Geral Legislativa

Art. 14-A - A Ouvidoria Geral Legislativa tem por finalidade receber, analisar e
encaminhar manifestacdes dos cidadaos relativas aos servigos prestados pelo
Legislativo Municipal. Sera atribuida a um Ouvidor-Geral, ocupante de cargo de
provimento em comissdo, com exigéncia de nivel superior, com as seguintes
atribuicoes:

| Coordenar a Ouvidoria e garantir o cumprimento de suas funcgoes

conforme a legislacao vigente,

Il. Receber, analisar e encaminhar as manifestagoes dos cidadaos sobre

os servicos prestados pelo Legislativo Municipal;

. Promover a participagd@o social no controle da administracao publica e

fomentar a transparéncia dos atos do Legislativo;
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IV. Assessorar os 6rgdos da Camara Municipal nas providéncias adotadas

para atender as demandas recebidas pela Ouvidoria;

V. Propor medidas corretivas para aprimorar 0s servigos prestados pela

Camara Municipal com base nas manifestagoes registradas;

VI. Responder de forma objetiva e agil aos cidadaos e interessados sobre

as demandas encaminhadas a Ouvidoria;

VIl. Coordenar e organizar os registros das manifestagoes, produzindo

relatorios periédicos com indicadores de satisfagéo dos usuarios;

VIIl. Fomentar a realizagdo de cursos, semindrios e eventos voltados ao

controle social e a transparéncia publica;

IX. Divulgar amplamente as atividades da Ouvidoria e os meios de acesso

ao servigo;

X.  Articular-se com os 6rgaos competentes para a apuragéo de denuncias

e irregularidades notificadas pelos cidadaos;

Xl. Acompanhar e fiscalizar, junto aos departamentos administrativos da

Camara, o cumprimento dos direitos e deveres dos servidores;

Xll. Coordenar audiéncias publicas, consultas e outros mecanismos de
participagéo popular;
Xlll. Realizar outras atribuicbes correlatas que lhe forem conferidas pela

Mesa Diretora da Camara Municipal.

§ 1° As sugestdes, reclamacoes ou denuncias serdo dirigidas diretamente a
Ouvidoria Geral Legislativa, devendo ser instruidas com documentos e
informacdes que possibilitem a formag&o de juizo prévio sobre sua procedéncia

e plausibilidade.

§ 2° A Ouvidoria Geral Legislativa assegurara sigilo sobre a identidade do
denunciante ou reclamante, quando solicitado, comunicando os 6rgaos

responsaveis para a apuragao dos fatos noticiados.
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Art. 2° - Fica alterado o Art. 18 e a Secgdo |, junto ao Capitulo V — Das

Assessorias, da Lei Municipal n°® 283, de 24 de junho de 2019, que passa a
vigorar com a seguinte redagao:

Secao |
Da Assessoria da Ouvidoria

Art. 18 - A Assessoria da Ouvidoria serd composta por. 1 (um) Assessor da
Ouvidoria, com habilitagdo de nivel médio, ocupante de cargo de provimento

em comissdo, com as seguintes atribuigoes:

|.  Auxiliar o Ouvidor-Geral Legislativo no recebimento, analise e

encaminhamento das manifestagées da populacao;

.  Organizar e manter registros atualizados das demandas recebidas,

garantindo resposta eficaz aos cidadaos;

lll.  Elaborar relatérios sobre as manifestagdes encaminhadas a Ouvidoria,

visando propor melhorias nos servigos prestados;

IV. Auxiliar na divulgacdo das agbes da Ouvidoria e na ampliagdo dos

canais de comunicagao com os cidadaos;

V. Apoiar na organizagdo de eventos, seminarios e audiéncias publicas

relacionados & transparéncia e controle social;

VI. Realizar pesquisas sobre boas praticas de Ouvidoria e propor

aprimoramentos nos processos internos;

VIl. Estabelecer contato com os setores administrativos da Cémara para

garantir o encaminhamento adequado das demandas recebidas;

VIlIl. Colaborar na analise de dentncias e sugestdes, assessorando na

definicdo de providéncias para cada caso;

IX. Cumprir outras atribuigdes que forem designadas pelo Ouvidor-Geral

Legislativo ou pela Mesa Diretora.

Art. 3° - Fica criado, junto ao Anexo | — Quadro de Pessoal da Camara
Municipal de Itapagipe/MG, da Lei Municipal n® 283, de 24 de junho de 2019, o
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cargo de Ouvidor-Geral Legislativo, de provimento comissionado, com 1 (uma)
vaga, e vencimento de R$ 3.810,94 (trés mil, oitocentos e dez reais e noventa e

guatro centavos).

Art. 4° - Fica alterado o Anexo | — Quadro de Pessoal da Camara Municipal de
ltapagipe/MG, da Lei Municipal n° 283, de 24 de junho de 2019, para substituir
o cargo de Assessor Legislativo por Assessor da Ouvidoria, de provimento
comissionado, com 1 (uma) vaga, e vencimento de R$'2.300,00 (dois mil e

trezentos reais).

Art. 5° - O funcionamento da Ouvidoria sera regulamentado por ato da Mesa
Diretora da Camara Municipal, observando os principios da legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Art. 6° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as

disposi¢gdes em contrario.

ltapagipe, MG, 05 de junho de 2025.
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