LEI MUNICIPAL N° 004, DE 08 DE MARCO DE 2005.

Dispbe sobre o Atendimento a Clientes em
Estabelecimentos Bancarios no Municipio
de Itapagipe e Da Outras Providéncias

A Prefeita do Municipio de Itapagipe,
Faco saber que a Camara Municipal elaborou, aprevausanciono a seguinte lei:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias, estabelecidas dicidio de Itapagipe,
obrigadas a manter a disposicao dos usuarios, glesgiiente no setor de caixas,
sanitarios, assentos e bebedouros d’agua, para cquendimento seja prestado
dentro de tempo habil.

8§ 1° - tempo habil serd aquele considerando o sé&despara atendimento e
respeito a dignidade do usuario, nos termos dgaastguinte.

8§ 2° - o sistema eletrbnico ndo podera em nenhuipéatese, substituir o
atendimento humano, mas, simplesmente complementsempre a critério do
usuario.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, entende-se como teh@iml para o
atendimento:

| —até 15 (quinze) minutos em dias normais;

Il — até 20 (vinte) minutos em veéspera de feriaddgngado ou no dia imediato a
este;

Il — até 30 (trinta) minutos em dias de pagametds funcionarios publicos
municipais, estaduais, federais e de grandes eagpdessetor privado, nas agéncias
bancérias que prestam esses servicos.

§ 1° - os prazos acima estabelecidos ndo preval@egen os idosos, gestantes,
portadores de deficiéncia fisica ou outros direjfoadquiridos elencados em leis
especificas, que terdo direitos a atendimentolpgido pelos caixas, ndo sendo
obrigados a permanecerem em filas.

§ 2° - para a comprovacdo do tempo de espera duiasas agéncias bancarias
instalardo relégio de ponto, para o registro dgtae permanéncia na fila.



Art. 3° - O descumprimento das disposi¢cdes contidas nlestacarretara a
imposicao de multa no valor de 500 (quinhentas) WEMho caso de reincidéncia
em 1000 (um mil), que deveréo ser recolhidas npopm@aximo de 15 (quinze) dias.

§ 1° - A multa contida no caput do art. 3° serdostg somente no caso do néo
cumprimento do art. 29, incisos I, Il e Ill.

8§ 2° - As multas serdo recolhidas em conta espadtfidestinadas a melhorias em
areas publicas de grande afluéncia de publico.

8§ 3° - O descumprimento da presente lei ensejardd@ revalidagdo ou
cancelamento do alvara de funcionamento do estabelato.

Art. 4° - As agéncias bancarias deverdo ser informadasadalesta Lei e exibi-la
em local visivel dos usuarios.

Art. 5° - As denuncias dos usuérios, devidamente compasyadeverao ser

encaminhadas a Coordenadoria do PROCON local, quearé as devidas

providéncias de apuracdo, comunicando aos Orgdopetentes da Prefeitura e/ou
Ministério Publico suas conclusées finais, poriofiao prazo maximo de 07 (sete)
dias Uteis.

Art. 6° - O Poder Executivo regulamentara a presentepogiDecreto, no prazo de
90 dias.

Art. 7° - Esta lei entrard em vigor na data de sua pudmarevogadas as
disposicGes em contrario.
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